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4. Основные ограничения 

4.1. Не выполняются запросы, связанные: 
- с решением математических, физических, химических и иных 

написанием/предоставлением рефератов, курсовых, дипломных 

переводам текстов и пр.; 

задач, 

работ, 

- с предоставлением информации развлекательного характера (решение 

кроссвордов, участие в конкурсах, викторинах и т.п.); 

- с поиском в Интернете электронного варианта конкретной книги, статьи, 

диссертации, автореферата и т.п.; 

- с исследовательской работой или сложным библиографическим поиском; 

- с редактированием списков к научным работам; 

- с консультированием по юридическим, медицинским и др. 

профессиональным вопросам; 

- с предоставлением справочно-адресной информации о лицах, организациях и 

их структурных подразделениях, не аффилированных к Университету. 

4.2. Не предоставляются сканированные тексты документов, электронные 
копии документов. 

4.3. Не рассматриваются вопросы, носящие информацию коммерческого 
характера. 

4.4. Не рассматриваются вопросы, заданные некорректно. 
4.5. Не рассматриваются вопросы, заданные по электронной почте. 

5. Права и обязанности 

5 .1. Пользователи имеют право обратиться в ВСС с различными видами 
запросов, перечисленными в разделе 2.1 Положения; получить ответ на свой 
запрос; вносить предложения и замечания по улучшению работы вес. 

5.2. Пользователи обязаны соблюдать культуру общения со специалистами 
вес. 

5.3. Специалисты имеют право: удалять некорректные запросы; не 

принимать к рассмотрению запросы, заданные на иностранных языках; 

выбирать для ответа один из вопросов на своё усмотрение в случае, если запрос 

от одного пользователя включает в себя несколько вопросов; собирать и 

анализировать статистические данные о работе службы; вносить дополнения и 

изменения в Положение о ВСС. 

5.4. Специалисты обязаны соблюдать контрактные лицензионные 

соглашения о сетевых и физических ресурсах; культуру общения с удалёнными 
пользователями. 
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